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PRESSEMITTEILUNG

Kunden und Mitarbeiter im Fokus: expert-Hauptversammlung zeigt kiinftige
Schwerpunkte auf

Langenhagen, 5. Oktober 2018 — Rund 1.000 Besucher und 100 Aussteller trafen
sich zur expert-Hauptversammlung 2018, die vom 29. bis 30. September in
Gottingen stattfand. Im Rahmen der Tagung wurden die strategischen Anséatze
fur die kommende Saison und daruber hinaus prasentiert. Dabei standen

insbesondere die Themen Mitarbeiterqualifikation und E-Commerce im Fokus.

Passend zum Leitthema ,Digitalisierung erlebbar machen — Gemeinsam gestalten wir
den Weg in die Zukunft® nutzten der Aufsichtsrat und der Vorstand der expert SE die
Veranstaltung, um die anwesenden Gesellschafter und Mitglieder auf die

bevorstehende Saison und kommende Herausforderungen einzustimmen.

Das ,,Gesicht vor Ort“: qualifizierte und engagierte Mitarbeiter

Um dem Markenversprechen ,Mit den besten Empfehlungen® auch in Zukunft gerecht
zu werden, setzt die expert-Gruppe weiterhin auf den Ausbau ihrer Ma3nahmen zur
Mitarbeiterqualifikation. Dazu hat die expert-Zentrale in Kooperation mit der
Unternehmenstochter expert Handels GmbH eigens ein  mehrstufiges
Laufbahnkonzept entwickelt, das speziell auf die Anforderungen in den expert-
Fachmarkten ausgerichtet ist. Neben der individuellen Férderung der Mitarbeiter
ermoglicht das expert-Laufbahnkonzept die Schaffung einheitlicher Qualitatsstandards
in den Bereichen Verkauf, Service und Fuhrung. ,Ich bin davon uberzeugt, dass
Empathie nicht durch kinstliche Intelligenz oder Maschinen ersetzt werden kann.
Unser Gesicht vor Ort spielt fir unsere Kunden noch immer eine grol3e Rolle. Genau
hier setzen wir mit unserem Laufbahnkonzept an, indem wir unsere vorhandenen
Starken nutzen und konsequent ausbauen®, sagte der Vorstandsvorsitzende Jochen
Ludwig im Rahmen der Tagung. Passend dazu wird die Verbundgruppe zum

Saisonbeginn eine Marketingkampagne initialisieren, die das individuelle Engagement
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der expert-Mitarbeiter in den Fokus rickt und deren besondere Kundenndhe

unterstreicht.

Mehr Leistung und Komfort

Um das Einkaufserlebnis der Kunden auch online weiter zu verbessern, wird das
erfolgreiche dezentrale Onlineshop-Konzept zur Saison um eine zentralisierte
Komponente erweitert. Auf diese Weise wird kinftig ein Grof3teil der bei expert
verfugbaren Produkte auch online bestellbar. Dazu sagte Dr. Stefan Muller, Vorstand
fur IT und Logistik: ,Wir wollen auch fur unsere digitalen Kunden sicherstellen, dass
sie mit expert auf allen Kanalen zufrieden sind.”“ Die neue Onlineshop-Systematik, die
bereits im August im Rahmen der expert-Roadshow vorgestellt wurde, stiel3 bei den

Gesellschaftern und Mitgliedern auf hohe Akzeptanz.

Darlber hinaus stellte die Verbundgruppe fur den Bereich Logistik ein Kklares
Leistungsversprechen zur Saison vor: Alle Endkundenbestellungen, sei es online oder
im Fachmarkt getatigt, werden kiinftig noch am gleichen Tag versendet. Das Logistik-
Leistungsversprechen ist nur eine von vielen Mal3hahmen, mit denen expert das Ziel
verfolgt, den Bedurfnissen und Wiinschen der Kunden noch starker zu entsprechen.
Um die Attraktivitat der einzelnen expert-Standorte zusatzlich zu steigern, wurde mit
der Einrichtung von gut 100 DPD-Paketshops begonnen, die vor Ort in die
Verkaufsflachen integriert werden und an denen die Kunden Pakete abholen und
aufgeben kdonnen. Fur Mitte 2019 wurde zudem die Einflihrung von QR-Preisschildern

in den expert-Fachmarkten angekindigt.

Friedrich Wilhelm Ruf bleibt Aufsichtsratsvorsitzender

Im Anschluss an die Tagung fand die eigentliche expert-Hauptversammlung statt, in
deren Rahmen der Aufsichtsratsvorsitzende Friedrich Wilhelm Ruf mit grof3er Mehrheit
in seiner Position bestatigt wurde. ,Ich freue mich sehr, dass die expert-Gesellschafter
mir erneut ihr Vertrauen ausgesprochen haben und ich weitere vier Jahre an der
Weiterentwicklung der expert-Gruppe mitwirken darf‘, sagte Ruf, der durch seine
Wiederwahl seit nunmehr acht Jahren dem expert-Aufsichtsrat vorsitzt. Ebenfalls mit

grof3er Zustimmung wiedergewahlt wurde Aufsichtsratsmitglied Robert Feuchtgruber.
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Aktuell setzt sich der expert-Aufsichtsrat wie folgt zusammen: Friedrich Wilhelm Ruf
(Aufsichtsratsvorsitzender), Dr. Bruno Hall (stellvertretender Aufsichtsrats-
vorsitzender), Robert Feuchtgruber, Josef Ludwig Kappenberger, Dr. Harald Stang

und Jan Brinkmann.

Uber die expert SE

Die expert SE mit Sitz in Langenhagen ist eine Handelsverbundgruppe fur Consumer Electronics,
Informationstechnologie, Telekommunikation, Entertainment und Elektrohausgerate. Aktuell sind in ihr
190 expert-Gesellschafter und -Mitglieder mit insgesamt 422 Standorten im gesamten Bundesgebiet
zusammengeschlossen. Getreu dem Markenclaim ,Mit den besten Empfehlungen® steht expert wie kein
anderer Elektronikfachhandler fir hdchste Service- und Beratungskompetenz. In der Uber 50-jahrigen
Unternehmensgeschichte konnte sich expert eine starke Position im Markt erarbeiten und ist inzwischen
zweitgrof3ter Elektronikfachhandler in Deutschland. Seit Jahren verzeichnet die expert-Gruppe
Geschéftsergebnisse, die Uber dem Branchendurchschnitt liegen. Im Geschéftsjahr 2017/2018 belief
sich der Innenumsatz zu Industrieabgabepreisen (ohne MwsSt.) auf 2,15 Mrd. Euro. www.expert.de
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